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Nós vivemos tempos difíceis. Nossas práticas e proc edimentos habituais podem não 
estar mais atualizados às novas inquietudes causada s pelos ataques terroristas. O país 
superou esses desafios no passado pela atenção e de terminação de gente como você. 
Esteja atento e se alguma coisa parecer não estar c orreta – PERGUNTE!

Depois dos atentados do 11 de setembro de 2001, quando nossos 
líderes políticos disseram para “ficarmos vigilantes”, a mensagem era 
endereçada a cada um de nós.  Nós entendemos que as plantas de 
produtos químicos poderiam ser escolhidas como alvos de terroristas 
devido a seu grande impacto potencial sobre as comunidades 
vizinhas, ou pela possibilidade de furto de produtos químicos.  De fato, 
nós somos os principais defensores de nosas instalações industriais. 
Quanto mais vigilantes formos, maiores serão as chances de que 
comportamentos suspeitos possam ser notados – e impedidos – antes 
que causem prejuízos. Nós não somos especialistas em antiterrorismo 
mas podemos fazer muito para nos proteger, proteger nossas 
companhias e nossas comunidades.

Eis aqui uma pequena lista
► Todas as companhias possuem políticas e práticas de segurança estabelecidas – conheça-as e ponha-as em 
prática. Porte a sua identificação funcional (crachá) em local visível e observe se seus colegas de trabalho 
também fazem o mesmo. Quando utilizar seu crachá para entrar na empresa, não permita que outros indivíduos 
entrem junto, aproveitando-se de sua entrada.  Estacione somente em locais permitidos.
► Quando fizer rondas de verificação, esteja atento a potenciais vulnerabilidades de segurança de seu local de 
trabalho. Observe tudo que estiver diferente ou fora de seus devidos lugares. Avise seu supervisor ou o serviço de 
segurança patrimonial sobre tudo que lhe parecer estranho.
► Revise os procedimentos de emergência de sua unidade – evacuação, resposta a emergências, etc…
► Preste atenção na documentação solicitada aos contratados e visitantes. Caso ela pareça estar incorreta, 
informe seu supervisor. Esteja particularmente alerta para novos motoristas de entregas de materiais.
► Limpeza e arrumação são atividades contínuas inerentes das operações. Uma instalação industrial em boas 
condições de limpeza e arrumação terá poucos locais para esconder coisas e pequenos vazamentos poderão ser 
facilmente detectados e limpos antes que se tornem riscos maiores.
► Verifique as entregas no momento do recebimento para se certificar que os lacres estejam em boas 
condições, íntegros. Se estiver faltando algum lacre, informe a pessoa responsável. Esse material poderá ter sido 
contaminado, ou uma parte de seu conteúdo poderá ter sido furtado no caminho até a sua empresa.
► Certfique-se para que todas as entregas sejam tratadas de acordo com os procedimentos em prática de seu 
local de trabalho – especialmente aquelas que chegarem fora do horário normal de trabalho.
► Tome cuidado com as informações que você compartilha com pessoas estranhas à companhia. Muitas 
informações confidenciais podem ser divulgadas involuntariamente a pessoas curiosas. Algumas dessas pessoas 
poderão se utilizar dos nomes de gerentes da empresa ou de outros empregados para parecerem dignos de 
confiança.

Comunique a seu supervisor todas as ligações telefô nicas suspeitas recebidas. Após o 
11 de setembro, várias indústrias químicas recebera m ligações telefônicas suspeitas 
perguntando sobre suas operações. Não fique embaraç ado de levantar 
questionamentos caso note qualquer coisa de anormal . É preferível estar seguro do que 
se arrepender depois.
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