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जिटल तकनीकी यंऽों की बड़ी खरािबयों के कारण घिटत होने वाली इन सभी घटनाओं में क्या समानता
थी? इन सभी घटनाओं की जाँच के दौरान यह पाया गया िक संःथान की "सुरक्षा-संःकृित" की समःयाएं
इनके घटने का एक मुख्य कारण थीं । परंतु "सुरक्षा-संःकृित" (safety culture) क्या है? िॄटेन के
ःवाःथ्य व सुरक्षा अिधकारी सुरक्षा-संःकृित की व्याख्या करते हएु कहते हैं िक "... यह एक व्यिक्तगत व
सामूिहक मूल्यों, नज़िरयों, कौशल और व्यवहार का नतीजा है जो िक एक संःथान की ःवाःथ्य व सुरक्षा
कायर्बमों की कायर्शैली व ूवीणता और इनके ूित संःथान का उत्तरदाियत्त्व िनिश्चत करती है ।" यह
बहतु ही जिटल लगता है,और सी सी पी एस (CCPS) ने इसकी एक सरल व्याख्या की है: "सुरक्षा-
संःकृित का अथर् है िक जब एक संःथान पर िकसी की नज़र नहीं होती उस समय उसका व्यवहार कैसा
होता है ।" हालांिक संःथान में अच्छी सुरक्षा-संःकृित ःथािपत करने में ूबंधन की मुख्य नेततृ्व करने
की भूिमका है, तथािप इसमें सबका योगदान होना आवँयक है । इस आकाशदीप में हम सुरक्षा-संःकृित
के एक महत्त्वपूणर् पहलू - एक संवेदनशीलता की भावना कैसे बनाये रखें - पर ध्यान देंगे और अन्य
पहलुओं पर हम भिवंय में छपने वाले अकंों में चचार् करेंगे ।
चूंिक गंभीर दघर्टनायेंु होना आम बात नहीं हैं, इसिलये हमआसानी से यह मान लेते हैं िक कुछ भी बुरा
नहीं हो सकता । लोगों में आत्मतुिष्ट की भावना उत्पन्न हो सकती है और उनमें सुरक्षा की एक झूठी
भावना रहती है । अच्छे कायोर्ं में िसद्धांतों का पालन करने में कमी आ सकती है । हो सकता है िक ज़रूरी
सुरक्षा तंऽों व ूिबयाओं को जारी न रखा जाये, या उनके संभािवत नतीजों की सही समझ के िबना ही
उन्हें बदल िदया जाये । गंभीर घटनाओं को घटने से रोकने के िलये ख़तरनाक गितिविधयों के संभािवत
िवपित्तकारक नतीजों पर लगातार ध्यान देने की आवँयकता है ।
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•अपने संयंऽ में वःतुओं व ूिबयाओं से संबंिधत खतरों के ूित सजग रहें ।
• क्या गड़बड़ हो सकती है, यह याद रखने के िलये "बाल-बाल बचे" वाली घटनाओं को पहचानें ।
• अन्य सेवाओं में होने वाली घटनाओं, जसेै िक वे घटनायें िजनके बारे में आकाशदीप में बताया जाता है, का ूयोग कर ःवयं को अपने संयंऽ में इस
ूकार की घटनाओं के होने की संभावना के िवषय में याद िदलाते रहें ।
• सदा सुरिक्षत कायर्-सीमा के अदंर रहकर कायर् करें,और कायर् करने की ूिबया ःथािपत करें । जब ऐसा संभव न हो तो तुरंत अपने सुपरवाइज़र
को सूिचत करें ।
• पूवर्िनधार्िरत ूिबयाओं में बदलाव लाने की अनुमित देने के िलये जोिखम-िनधार्रण और जानकार ूािधकािरयों सिहत उन ूिबयाओं का ूयोग
करें िजन्हें ःवीकृित दी जा चुकी हो ।


