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อะไรคืออุบัติการณและอุบัติเหตุ มันเปนเรื่องที่เกิดจากความซับซอนของความผิดพลาด
ของระบบตางๆเชนน้ันหรือ? แตจากการสอบสวนอุบัติเหตุพบวาสาเหตุของอุบัติเหตุ
เหลาน้ันมาจากวัฒนธรรมองคกรดานความปลอดภัย แตอะไรคือวัฒนธรรมความ
ปลอดภัย? โดยความของสมาคมความปลอดภัย อาชีวอนามัย ประเทศอังกฤษใหคํา
จํากัดความไววา “ ... เปนคุณคา ทัศนคต ิความสามรถและแบบอยาง ของบุคคลและ
กลุมของลักษณะในการสรางลักษณะนิสัยดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย.” คํา
จํากัดความดแูลวคอนขางจะยุงยาก เพราะฉะนั้นทาง CCPS ไดแนะนําวาคําจํากัดความ
ดังนี้  “วัฒนความปลอดภัยคือองคกรที่มกีารปฏิบัติดานนความปลอดภัยจนเปนนิสัย โดย
ไมตองมีใครตองจับตามอง” ในขณะเดียวกันผูบริหารขององคกรจะตองเปนผูนําในดาน
วัฒนธรรมดานความปลอดภัยและพนักงานทุกคนตองมีสวนรวมในการสรางวัฒนธรรม
องคกรดานความปลอดภัย ในบทความของBeacon จะใหความสําคัญดานวัฒนธรรมดาน
ความปลอดภัย –โดยการรกัษาความรูสึกที่รูถึงความไมมั่นคง( maintaining a sense 
of vulnerability

เนื่องจากอุบัติเหตุท่ีรายแรงเปนส่ิงผิดปกติ เปนเรื่องที่เกิดข้ึนไดงายและจะตองทําไมให
มันเกิดข้ึน คนเราอาจจะพึงพอใจตอส่ิงผิดๆ ในกระบวนการผลิตทีด่สีามารถท่ีจะปองกัน
อุบัติเหตุท่ีอาจจะเกิดข้ึนโดยการมีคูมือปฏิบัติงานท่ีถูกตอง มีระบบการจดัการการ
เปลี่ยนแปลงที่ดี มีการวิเคราะหถึงความเส่ียงตางๆที่มโีอกาสเกิดข้ึนและท่ีสําคัญมี
วัฒนธรรมองคกรดานความปลอดภัย
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• มีการเฝาระวังเก่ียวกับความเปนอันตรายของวสัดุและกระบวนการผลิตในโรงงานของเรา
• ทราบถึงเหตุการณการเกือบเกิดอุบัติเหตุ “near miss”เพ่ือเปนการเตือนเราใหเราทราบถึงอะไรท่ีทําใหเกิดความ
ผิดพลาด 
• ใชบทเรียนจากอุบัติเหตุจากทีอ่ื่นเปนบทเรียนในการปองกันอุบัติเหตุในโรงงานของเรา
• จะตองคําเนนิงานภายใตขอกําหนดความปลอดภัยในคูมือปฏิบัติงาน ถาพบสิง่ผิดปกติใหรายงานตอหัวหนางาน
ทันที
• จะตองมกีารจัดการการเปล่ียนแปลง โดยจัดทําเปนวิธีการปฏิบัติงานและการเปลี่ยนแปลงตางๆจะตองมีการ
วิเคราะหความเสี่ยงและจะตองไดรบัอนุมัติจากผูที่มีอํานาจที่มีความรู


