
�要瞭解您的製程和設備。要知道它應當怎樣運行，以及當它未正常運行時如何識別出來。
�要對異常狀況保持警覺-雜音、異味、滴液、洩漏、振動。如果有事情似乎不對勁，要告訴別人！
�要正確地核實填寫檢查單。縱使某問題已列在表單上幾個月了，也要確保再次記錄它，並向主管指出這個問題已經一直存在多久。
�要迅速報告有安全顧慮的問題- 例如：缺少警衛、螺栓或支管架可能會造成嚴重的傷害，或導致傷害、洩漏、火災，甚至重大的災難。
�要利用組員(課務)會議與安全會議來提出安全問題。當別人表達他們顧慮的問題時要聆聽。
�要盡您的本份。例如：當您被要求檢討操作程序或者審查變更建議案時，要認真做得像你的生死取決於它。它可能會決定你的生死它可能會決定你的生死它可能會決定你的生死它可能會決定你的生死！

常聽工人評論道：「我能做什麼來提高我們製程的安全呢？我只是個操作員（或技術員、技工等）。我僅是轉轉閥門、操作設備、抽取樣本、轉轉扳手、調整設備。」誠然，操作員和維修人員不能改變化學反應、重新設計設備，或著更改建構材料。然而，他們有製程的最佳觀點。他們知道製程如何運行，設備如何故障，以及製程在甚麼條件下運行得最好。美國棒球明星Yogi Berra說：「你只需盯著看，就能看出很多名堂來」。對製程安全來說，誠哉斯言！您可以光靠聽和看，學習到很多東西。異常的聲音可能表示設備即將發生問題。地板或管道上的污點或濕滴可能是警告小洩漏。我們都知道設備的問題和漏洞不能自行修復。要報告你所看到的、開出修理工作單，或著告訴你的主管。附圖是一些您可能會在工廠內觀察到的問題的例子。
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我能做什麼我能做什麼我能做什麼我能做什麼？？？？我只是個操作員我只是個操作員我只是個操作員我只是個操作員！！！！
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