
Τι µπορούµε να κάνουµε;

Να γνωρίζουµε πότε να σταµατάµε και πότε να ζητάµε βοήθεια!

Η επιµονή είναι αξιοθαύµαστη, αλλά να ξέρουµε πότε να σταµατάµε και 
να ζητάµε βοήθεια και ποια όρια δεν πρέπει να υπερβαίνονται.
• Όταν αντιµετωπίζουµε πρωτόγνωρες δυσκολίες κατά τη λειτουργία ή τη 
συντήρηση, να µη σπεύδουµε να τις λύσουµε όπως-όπως. Να σταµατάµε 
και να ζητάµε βοήθεια, να ρωτάµε αν πρέπει να συνεχίσουµε και να 
είµαστε έτοιµοι να σταµατήσουµε τη µονάδα αν δεν καταλαβαίνουµε τι 
συµβαίνει.

• Να εξετάζουµε τις διαδικασίες ξεκινήµατος για το τι µπορεί να πάει 
στραβά και να παίρνουµε τα µέτρα µας για την αποφυγή ή τον περιορισµό 
των προβληµάτων.

• Να βεβαιωνόµαστε ότι τα όργανα είναι ακριβή και να χρησιµοποιούµε τις 
πληροφορίες που µας δίνουν ώστε να αποφασίζουµε.  Αν η ένδειξη ενός 
οργάνου δε φαίνεται σωστή, να µην υποθέτουµε ότι είναι ελαττωµατικό! 
Να σκεφτόµαστε τι µπορεί να συµβαίνει στην περίπτωση που το όργανο 
λειτουργεί σωστά και να ρωτάµε αν η εργασία πρέπει να συνεχιστεί. 

• Να γνωρίζουµε πότε επιβάλλεται να εγκαταλείψουµε την περιοχή, όταν η 
διεργασία είναι εκτός ελέγχου ή αν υπάρχει διαρροή επικίνδυνου υλικού.

• Αν δεν υπάρχουν κριτήρια για το πότε ενεργοποιούνται οι διαδικασίες 
έκτακτης ανάγκης ή εκκένωσης, να ζητήσουµε από την ιεραρχία οδηγίες.   

Σε ορισµένα συµβάντα ασφάλειας διεργασιών, το προσωπικό λειτουργίας δεν αναγνώρισε 
ότι η διεργασία δεν ανταποκρίθηκε όπως αναµενόταν. Οι εργαζόµενοι προσπαθούσαν να 
διατηρήσουν τη λειτουργία της µονάδας παραβαίνοντας τις καθιερωµένες διαδικασίες, ή 
έβαζαν τους εαυτούς τους σε κίνδυνο στην προσπάθεια να διορθώσουν µια κατάσταση που 
είχε ξεφύγει από τον έλεγχό τους, παρά να αποµακρυνθούν µε ασφάλεια. Μερικά 
παραδείγµατα: 
• Απρίλιος 1995 Lodi, New Jersey-έκρηξη σε δεξαµενή ανάµιξης, 5 θάνατοι: Η µονάδα 
πραγµατοποιούσε ανάµιξη χηµικών που αντιδρούν µε το νερό. Η λειτουργία παρατάθηκε 24 
φορές περισσότερο από την αναµενόµενη ώρα, µε απρόβλεπτη παραγωγή θερµότητας και 
αερίου. Το προσωπικό προσπαθούσε να αδειάσει τη δεξαµενή όταν αυτή εξερράγη.

• Απρίλιος 2004 Illiopolis, Illinois-έκρηξη σε µονάδα πολυβυνιλοχλωριδίου, 5 θάνατοι
[Εικόνα 1]: Μια βάνα σε έναν αντιδραστήρα µε πίεση άνοιξε εκ παραδροµής, παράγοντας 
ένα εύφλεκτο νέφος αερίων σε ένα κτίριο. Οι χειριστές παρέµειναν στο κτίριο 
προσπαθώντας να σταµατήσουν τη διαρροή και το νέφος αναφλέχθηκε.

• Μάρτιος 2005 Texas City, έκρηξη σε διυλιστήριο του Τexas, 15 θάνατοι [Εικόνα 2], και 
∆εκέµβριος 2005 Buncefield, Αγγλία, έκρηξη σε εγκαταστάσεις δεξαµενών καυσίµων, 
43 τραυµατίες και τεράστια ζηµιά [Εικόνα 3]: Χειριστές συνέχιζαν να γεµίζουν δοχεία ή 
δεξαµενές παρόλο που τα όργανα ένδειξης στάθµης δεν έδειχναν αύξηση στάθµης, τελικά 
το αποτέλεσµα ήταν διαρροή εύφλεκτου υλικού, το οποίο αναφλέχθηκε.

• Ιανουάριος 2010 Charleston, West Virginia-διαρροή φωσγενίου, 1 θάνατος: Ένα 
πρόβληµα της διεργασίας ελάττωσε τη λήψη φωσγενίου από ένα κύλινδρο. Η τροφοδοσία
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Πολλά πράγµατα έπαιξαν ρόλο στα παραπάνω 
συµβάντα και αποτελούν µαθήµατα, τα οποία 
µπορούν να µας βοηθήσουν να αποφύγουµε 
τραυµατισµούς και θανάτους στο εργοστάσιό µας:
• Οι διεργασίες δεν ανταποκρίθηκαν όπως 
αναµενόταν σε γνωστές αλλαγές. Κανένας δεν 
αναγνώρισε το πρόβληµα ή δε ζήτησε βοήθεια για 
το τι συνέβαινε. Πχ. Όταν γεµίζει ένα δοχείο, 
περιµένουµε η στάθµη να ανέβει. Αν τα όργανα δεν 
έδειχναν κάτι τέτοιο, πρέπει να αναρωτηθούµε τι 
συµβαίνει.

• Οι χειριστές απέκλιναν από τις διαδικασίες στην 
προσπάθειά τους να διατηρήσουν τη λειτουργία 
χωρίς να αναγνωρίσουν τους κινδύνους που 
συνεπάγεται αυτό.

• Οι άνθρωποι  έκαναν ηρωικές προσπάθειες για να 
αποµακρύνουν επιβλαβείς ουσίες από το δοχείο, το 
οποίο είχε ξεπεράσει τα όρια ασφαλούς λειτουργίας  
ή να σταµατήσουν τη διαρροή. Έβαλαν τον εαυτό 
τους σε κίνδυνο προσπαθώντας να λύσουν το 
πρόβληµα.

[1]

[2]

[3]

εναλλασσόταν µεταξύ κυλίνδρων για να διατηρηθεί η λειτουργία. Οι καθιερωµένες διαδικασίες για τον ενδιάµεσο καθαρισµό 
του φωσγενίου από τις µάνικες τροφοδοσίας δεν ακολουθήθηκαν. Μια ελαττωµατική µάνικα γεµάτη µε υγρό, αστόχησε  και 
διέρρευσε φωσγένιο εξαιτίας της πίεσης από τη θερµική διαστολή του υγρού, εκθέτοντας τον εργαζόµενο στο φωσγένιο.


