
आप Èया कर सकते हɇ ? 

यह जाǓनए ͩक कहाँ पर आप को ǽकना है – और कहाँ पर आप को सहायता मांगनी है ! 

बात पर अͫड़ग रहना Ĥशंसनीय है परÛत ुयह जानना जǾरȣ है ͩक कहाँ पर 
हमɅ यह åयवहार बÛद करना चाǑहये और कहाँ पर सहायता लेनी चाǑहये और 
कौन सी सीमाए ँपार नहȣं होनी चाǑहये। 
• Ĥचालन या अनुर¢ण के दौरान जब आप कǑठनाइयाँ देख रहे है समèयाओं का हल  
बल पूव[क मत ढंूǑढए । थोड़ी देर ǽके और सहायता ले और अपन ेआप से पू Ǔछये ͩक 
आप को करते रहना है या नहȣं। अगर आप यह समझने मɅ असमथ[ है तो आप को 
संयंğ या उपकरण को बÛद करन ेके ͧलये तैयार रहना चाǑहये। 
• संभाͪवत ͪवफलताओ को रोकन ेके ͧलये èटाट[ अप और संयंğ को पुन:शुǽआत करने 
के ͧलये  योजनाओ कȧ समी¢ा करे । यह देखे ͩक ͪवफलताओ और समèयाओ को 
रोकन ेके ͧलये आप Èया योजनाएँ बना सकते है। 
• यह सुǓनिæचत करे ͩक यÛğ सहȣ Ĥकार से काय[ कर रहे है और इस £ान को आप 
सहȣ Ǔनण[य लेने के ͧलये Ĥयोग कर सकते है। यǑद ऐसा Ĥतीत हो रहा है ͩक यÛğ सहȣ 
मान नहȣं पड़ पा रहा है तो ऐसा मत माǓनए ͩक यÛğ दोषपूण[ हो गया है ! यह सोͬचये 
ͩक इस का यह अथ[ भी हो सकता है ͩक यÛğ सहȣ है और यह पू Ǔछये ͩक यह गǓत 
ͪवͬध चलती रहनी चाǑहये या नहȣं। 
• ऐसा जाǓनये ͩक जब ĤͩĐया ǓनयÛğण से बाहर हो चुकȧ है या खतरनाक सामĒी का 
ǐरसाव हो रहा है तो आप को èथान खालȣ करन ेके Ǔनदȶश कब जारȣ करन ेचाǑहये। 
• यǑद आप को सामाÛय से आपात Ĥचालन ĤͩĐया मɅ पǐरवत[न करने के या 
ǐरिÈतकरण ( Evacuation) के मापदंड नहȣं है तो आप इस संबÛध मɅ अपन ेवǐरçठ 
अͬधकाǐरयɉ से माग[ दश[न लȣिजये। 

कुछ Ĥोसेस सुर¢ा घटनाओ ंमɅ Ĥचालन कम[चारȣ यह तØय èवीकार करने मɅ ͪवफल 
रहे है ͩक ĤͩĐया आशानुसार नहȣं चल रहȣ है। उÛहोने मानक Ĥणाͧलयɉ से ͪवचͧलत 
हो कर सयंंğ को चाल ूरखन ेका Ĥयास ͩकया या उÛहोने अपन ेआप को Ǔनयंğण से 
बेकाब ूिèथǓत को सधुार करने के ͧलए ख़तरे मɅ डाल ͧलया। कुछ उदाहरण :-
• अĤैल 1995, लोदȣ, Ûय ू जसȸ ÞलɅडर ͪवèफोट , 5 अपघात : संयंğ पानी 
ĤͩĐया×मक रसायनो का ͧमĮण कर रहा था। Ĥचालन अप¢ेा स े24 गुणा अͬधक 
चालू रहा िजसके फल èवǾप अ×यͬधक गमȸ और गैस कȧ उ×पि×त हो गई । 
कम[चारȣ ÞलɅडर को खालȣ कर रहे थ ेजब ͪवèफोट हुआ। 
• अĤैल 2004 इलÛयूस पोलȣ ͪवनायल Èलोराइड सयंंğ ͪवèफोट 5 अपघात (ͬचğ 1): 
दाब युÈत ǐरएÈटर मɅ वाãव को गãती स ेखोल Ǒदया गया । इसस े इमारत मɅ 
Ïवलनशील वाçप का बादल उ×पÛन हो गया। Ĥचालको न ेइमारत मɅ उ×सज[न को 
रोकन ेका Ĥयास ͩकया परंत ुइतन ेमɅ वाçप Ïवͧलत हो गया। 
• माच[ 2005 टेÈसास नगर , टेÈसास ǐरफायनरȣ ͪवèफोट 15 अपघात (ͬचğ 2) और 
Ǒदसबंर 2005 बसंफȧãड इंÊलɇड तेल भडंारण टͧम[नल ͪवèफोट , 43 घायल और बड़ी 
¢Ǔत ( ͬचğ 3) : Ĥचालक टɇक को भरत ेरहे जब ͩक èतर को मापन ेका यंğ न े
कोई èतर मɅ बढ़ोतरȣ नहȣं Ǒदखाई और Ïवलनशील सामĒी बाहर èğाव हो गया 
और बाद मɅ उसमɅ आग लग गई।  
• जनवरȣ 2010 चल[सटन, पिæचम वरजीǓनया फसजीन उ×सज[न , 1 अपघात:  एक 
Ĥोसैस समèया के कारण स ेͧसͧलÛडर स ेफॉसजीन  का Ĥवाह कम हो गया। संयंğ 
को चालू रखन े के ͧलए फȧड को ͧसͧलÛडरɉ के बीच पǐरवǓत[त ͩकया गया। 
Standard फȧड होसɉ मɅ स ेफसजीन को पूण[ Ǿप स े Ǔनकालन े के ͧलए मानक 
Ĥणालȣ का Ĥयोग नहȣं ͩकया गया। एक तरल पदाथ[ स ेभरा हुआ होस ͪवफल हो 
गया और तरल के तापीय ͪवèतार के फल èवǾप उ×पÛन हु ए दाब के कारण उसमɅ 
स ेफॉसजीन का èğाव हो गया। इस मɅ एक कम[चारȣ को फॉसजीन के संपक[  मɅ 
आन ेके कारण घायल हो गया।

Èया गãत हुआ ?
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Ǔनण[य पर अͫडग रहना – अÍछा या बरुा ? 

यह बीकॉन अरेǒबक,अĥȧकन, चीनी,डǓेनश,डच,अँĒेजी, ĥɅ च, जम[न,Ēीक,गुजराती,ǑहĦू,,Ǒहदंȣ,इटाͧलयन,जापानी,कोǐरयन,मालाय,मराठȤ,नावȶिजयन,परͧशयन,पाͧलश,ǾमाǓनयन,रͧशयन,èपेǓनश, èवीͫडश,तेलगू,
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ऊपर वͨण[त घटना मɅ बहु त सी वèतुओ ंका योगदान 
है । ͩफर भी कुछ सीखे ऐसी है जो ͩक आप को 
अपने संयंğ मɅ अपघातɉ और हाǓनयɉ को रोकने मɅ 
लाभकारȣ हɉगी :
• एक ĤͩĐया ने £ान पǐरवत[न से अपे¢ानुसार ĤǓतͩĐया 
नहȣं Ǒदखाई। ͩकसी ने समèया को समझने का Ĥय×न नहȣं 
ͩकया और सहायता मांगी जब यह सब घǑटत हो रहा था। 
उदाहरण के ͧलए पाğ को भरते समय ऐसा अनुमान रहता 
है ͩक èतर बढ़ेगा और इसकȧ जांच कȧ जानी चाǑहए ͩक 
जब आप को सहȣ ĤǓतͩĐया नहȣं ͧमलती है। 
• खतरनाक पǐरिèथǓतयɉ को ǒबना समझे हु ए संयंğ को 
चाल ूरखने के ͧलए , Ĥचालको ने अमानक Ĥणाͧलयɉ का 
Ĥयोग ͩकया। 
• लोगɉ ने Ĥोसेस से ǐरसाव को रोकने का या उपकरण से 
ͩĐया×मक सामĒी जो ͩक सुर¢ा Ĥचालन सीमा से बाहर 
थी  को बाहर Ǔनकालने का शूरता पूण[ काय[ करने का 
Ĥयास ͩकया।कम[चाǐरयɉ ने समèया का समाधान पाने के 
ͧलए अपने आप को जोͨखम मɅ डाल ͧलया। 
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