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在2014年，有一艘在大西洋上美國近海約一
英里處運行的客輪發生火災。有位船員在機艙
巡察時，注意到四具推進引擎中，有一具上方
有燃油噴出的小火。他迅速離開，通知消防隊
。採取適當的應急方法，使用船上的固定消防
系統（CO2），很快就滅火。船上174人沒有人
受傷.

此船配備四具柴油推進引擎（1）。燃油通
過一段可伸縮螺紋管接頭（2），輸送到每個
氣缸。每具引擎有4個管接頭。這些管接頭原
本設計是為安裝方便，因為在兩端螺牙鎖入氣
缸連接口時，能夠伸長。在這艘遭遇引擎起火
的客輪上，有三具引擎之管接頭已改用螺紋軟
管接頭與橡膠軟管（3）。其中一條軟管破裂
了，燃油直接噴到熱的引擎排氣管，它就可能
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了，燃油直接噴到熱的引擎排氣管，它就可能
提供了點火源。

你無法管理未曾有人認出的變更你無法管理未曾有人認出的變更你無法管理未曾有人認出的變更你無法管理未曾有人認出的變更！！！！
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雖然這起事故發生在客輪上，在製程工廠，如果未遵循健全的「變更之管理」（

management of change，MOC）程序，也會發生類似的事故。或許在MOC中最重要的步驟是
認出有變更。如果變更未被認出，則MOC程序將永不會被啟動！

• 每當修理任何設備時，總要使用正確的替換零件。
• 要了解你工廠的MOC程序，以及你在實施這些程序時的任務。
• 要知道如何認出來於程序、設備、儀錶、控制、製程控制電腦軟體、原料/材料，以及安全
系統方面的變更。

• 如果在你工廠MOC程序中，你有參與核准變更的提案，要確保當你評估所提議的變更時，
你了解原始設計的依據/準則。

• 如果你不能確定某事物是否是個變更，要尋求協助，或者更小心點，就啟動MOC程序。
• 如果你在工廠看到某事物不同了，要追問是否此項修改有遵循MOC程序。
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