
 มองหาความขดัขอ้งทีม่สีาเหตรุ่วมกนัซึง่สามารถท าใหร้ะบบตา่ง ๆ หลายระบบในโรงงานของคณุขดัขอ้งในเวลาเดยีวกนั 
(โดยเฉพาะระบบหลกัและระบบส ารอง) – ทัง้ในการท างานในสภาวะปกต ิรวมถงึระบบและขัน้ตอนการปฏบิตัใินการโตต้อบ

สถานการณ์ฉุกเฉนิ 
 เมือ่คณุเขา้ร่วมในการซอ้มเหตกุารณ์ฉุกเฉนิ ดเูกีย่วกบัความขดัขอ้งทีม่สีาเหตรุ่วมกนั – สิง่ทีท่ัง้สามารถท าใหเ้กดิเหตุ

ฉุกเฉนิไดแ้ละยังท าใหค้ณุไม่สามารถปฏบิตัติามขัน้ตอน หรอื ใชอ้ปุกรณ์การโตต้อบสถานการณ์ฉุกเฉนิไดใ้นเวลาเดยีวกนั 
เชน่ ถา้คณุตอ้งเปิดใชง้านเครือ่งจา่ยไฟฉุกเฉนิเมือ่ไฟฟ้าดบัในเวลากลางคนื ขณะทีไ่มม่แีสงสวา่งคณุจะยังมองเห็นได ้
ชดัเจนพอทีจ่ะเปิดใชง้านเครือ่งจา่ยไฟไดห้รอืไมข่ณะทีไ่ฟฟ้าดบั ?

 ตรวจระบบความปลอดภัยและอปุกรณ์ความปลอดภัยส ารองอย่างละเอยีดและพจิารณาโอกาสทีจ่ะเกดิความขดัขอ้งทีม่ี
สาเหตรุ่วมกนั โดยเฉพาะถา้ระบบหลกัและระบบส ารองอยูใ่นหอ้งเดยีวกนั หรอื อยูใ่กลก้นั พจิารณาโอกาสทีเ่มือ่เกดิไฟ
ไหม ้น ้าทว่ม หรอื เหตกุารณ์รุนแรงอืน่ ๆ จะท าใหท้ัง้ระบบหลกัและระบบส ารองขดัขอ้ง 

 รายงานสิง่ทีเ่ป็นประเด็นใหก้บัฝ่ายจัดการและฝ่ายเทคนคิทราบเพือ่ทีเ่ขาเหลา่นัน้จะไดป้ระเมนิและก าจัดสภาวะทีท่ าให ้
เกดิความขดัขอ้งทีม่สีาเหตรุ่วมกนั 

คณุสามารถท าอะไรได?้
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ความขดัขอ้งทีม่สีาเหตรุว่มกนั (Common Cause Failures)
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สนามบนินานาชาตฮิารท์ฟิลด์-แจ็คสนั ทีเ่มอืงแอตแลนตา้ รัฐ
จอรเ์จยีเป็นสนามบนิทีม่ผีูใ้ชบ้รกิารมากทีส่ดุในโลก มผีูโ้ดยสารเฉลีย่
275,000 คนตอ่วนั เมือ่เวลาประมาณบา่ย 1 โมงของวนัอาทติยท์ี่ 12 

ธ.ค. 2560 ซึง่เป็นวนัทีม่คีนเดนิทางมากทีส่ดุวนัหนึง่ของปี เกดิไฟ
ไหมข้ึน้ซึง่ท าใหร้ะบบไฟฟ้าทัง้ระบบหลกัและระบบส ารองขดัขอ้ง 
สง่ผลใหไ้ฟฟ้าดบัทัง้สนามบนิเป็นเวลา 11 ชัว่โมง ขณะนัน้มคีนอยูใ่น
สนามบนิเกอืบ 30,000 คน ผูโ้ดยสารหลายรอ้ยคนตดิอยูบ่นเครือ่งบนิ
ทีจ่อดอยูห่รอืก าลงับนิ รวมถงึอดตีเลขาธกิารกรมการขนสง่ของสหรัฐ
มากกวา่ 1000 เทีย่วบนิตอ้งถกูยกเลกิในชว่งเวลา 2 วนั มกีารเลือ่น
ตารางการบนิทัว่ทัง้สหรัฐอเมรกิา และมรีายงานคา่เสยีหายจากสาย
การบนิหนึง่ถงึ 50 ลา้นเหรยีญสหรัฐ

สวทิชไ์ฟในหอ้งระบบไฟฟ้าชัน้ใตด้นิของสนามบนิช ารุดท าใหเ้กดิไฟไหมข้ึน้ ไฟทีจ่า่ย

ใหก้บัสนามบนิมาจากโรงไฟฟ้า 2 สถานยีอ่ยแยกจากกนั แตส่ายไฟจากทัง้ 2 สถานลีากผา่น
อโุมงคเ์ดยีวกนัใกลก้บัสวทิชท์ีช่ ารุด ไฟไหมท้ีเ่กดิขึน้ท าระบบจ่ายไฟทัง้ระบบหลักและระบบ
ส ารองใชง้านไมไ่ด ้ซึง่ลกัษณะนีเ้รยีกวา่ “ ความขดัขอ้งทีม่สีาเหตรุ่วมกนั (common cause 

failure)” เหตกุารณ์เดยีว – ซึง่เป็น “สาเหตรุ่วม”, ในกรณีนีค้อืสวทิชไ์ฟไหม ้– สง่ผลให ้

อปุกรณ์ หรอื ระบบ ตัง้แต ่2 อปุกรณ์หรอืมากกวา่นัน้เกดิขดัขอ้ง – ระบบจา่ยไฟหลกัและระบบ
จา่ยไฟส ารองทีจ่า่ยไฟใหก้บัสนามบนิขดัขอ้ง
ความขดัขอ้งทีม่สีาเหตรุ่วมกนัสามารถเกดิขึน้ในกระบวนการผลติดว้ยเชน่กนั ทัง้ในการผลติ

ปกตแิละในกรณีฉุกเฉนิ เชน่ ถังเกดิปฏกิริยิามเีซนเซอรว์ดัอณุหภมูซิึง่จะหยดุผลติเมือ่ณุหภมูิ
สงู 2 ตวั เซนเซอรท์ัง้ 2 ตวัไดรั้บการสอบเทยีบในชว่งเวลาเดยีวกนั โดยชา่งคนเดยีวกนัตาม
ขัน้ตอนการสอบเทยีบฉบบัเดยีวกนั น่าเสยีดายทีข่า่งคนนีไ้มไ่ดรั้บการฝึกอบรมทีด่พีอจงึท าการ
สอบเทยีบเซนเซอรท์ัง้ 2 ตวัไมถ่กูตอ้ง ท าใหเ้ซ็นเซอรท์ัง้ 2 ตวัอา่นคา่อณุหภมูไิมถู่กตอ้ง

ในเหตกุารณ์หายนะทีแ่ทน่เจาะน ้ามันไปเปอร ์อลัฟา ทะเลเหนอืเมือ่ปี 2527 ป๊ัมน ้า
ดบัเพลงิทีใ่ชป๊ั้มน ้าจากทะเลถกูตัง้คา่เป็น “manual start” เพราะนักด าน ้าอยูก่ลางทะเลใกลก้บั

แทน่เจาะ เมือ่มแีกส๊ร่ัวบนแทน่เจาะและเกดิลกุตดิไฟขึน้ เพลงิไหมท้ าใหไ้มส่ามารถเขา้ไปเปิด
สวทิชป๊ั์มน ้าดบัเพลงิได ้เหตไุฟไหมเ้ป็นสาเหตรุ่วม – ซึง่ท าใหต้อ้งการน ้าดบัเพลงิ และท าให ้

ไมส่ามารถเขา้ไปเปิดสวทิชป๊ั์มน ้าดบัเพลงิไดด้ว้ยเชน่กนั ไมม่สีถานทีอ่ืน่เลยทีส่ามารถเขา้ถงึ
เพือ่ไปเปิดสวทิชป๊ั์มน ้าดับเพลงิได ้
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