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Process Guvenligi Hikayeleri! Ocak 2019

Yiizyillarca beyni ve kalbi etkilemek ve tarihi 6ykiileri korumak i¢in en etkili yol
olarak hikaye anlaticilarin 6nemi fark edildi. Cocuklar, La Phonten, Aziz Nesin, Dede
Korkut, Nasrettin Hoca ve digerlerinden peri masallar1 6grenirler. Bu hikayeleri
hatirlarlar ve yasamlari i¢in dersler ¢ikarirlar.

Proses giivenligi onciisii Trevor Kletz (1922-2013) siklikla proses giivenliginde {
hikayelerin 6nemini yazdi. Insanlar hikayeleri hatirlarlar ve onlara proses tehlikeleri ve .~
diger egitim malzemelerinden daha fazla deger verirler. Ne mutlu ki proses endiistrisi z ‘Ik I\;’II:O'\I‘HER GOOSE A
biiyiik kazalarin sikligin1 azaltmada kayda deger ilerleme gosterdi. Gegmiste, proses Z| Llustrated .|
islerinde ¢aligan insanlar proses tehlikeleri ile ilgili, proses diizgiin islemez ise ﬁ*%ﬁgrle{&é@ﬁi : -
ne olabilecegine dair bilgieri kisisel deneyimlerinden
elde ettiler. Bu deneyim olmadiginda, prosesin giivenli
caligsmasi ile ilgili egitimlere, tatbikatlara ve
prosediirlere giiveniriz. Eger ne yapmali ve neden bu
sekilde yapmali arasinda bir baglant1 yoksa biz asir1
rahat olabiliriz. Neden, zaten hi¢ olmayacak proses
kazalarim 6nlemek icin bunca proses giivenligi
prosediirlerini izlemek zorunda olalim ki? Biz siklikla
gerceklesmeyen olaylart unuturuz glinki biz gerekli
prosediirleri izliyoruz. Prosediirler dikkatli bir sekilde
takip edilmeliginde zayif olabilir. Rahatlik ve
Aesop Fable of the Raven Esepvemrassesanl  prosediirleri izlemede basarisizlik gelecekte bir kazaya

and the Pitcher reminds us is based on Aesop’s Fable neden olacak ilk adimlardir.
of the value of creativity. of the Boy Who Cried Wolf.

Ne Yapabilirsiniz?

» Eger proses endiistrisinde ¢ok y1l deneyiminiz varsa, gegmis kazalardan dogrudan sizin yasadiginiz veya size
anlatilan hikayeler hatirlarsiniz. Bunlari sizden daha az deneyimli i arkadaslariniz ile paylasin. Onlara bu
hikayelerin gegmiste oldugunu ancak burda da gerceklesebilecegini hatirlatin.

Eger proses endiistrisinde gorece yeni iseniz, deneyimli arkadaslarinizdan yasadiklari veya duyduklari hikayeleri
anlatmalarim isteyin.

Yonetime yaganmis ge¢mis hikayelerin, yagsayan insan organizasyondan ayrilmadan veya emekli olmadan yazili
hale getirilmesini ve korunmasini dnerin.

Herhangi bir endiistride yasanmis olaylar ile ilgili hikayeler i¢in arastirma yapin ve bunlardan sizin isle benzerlik
gosterebilecek hangi dersler ¢ikarilabilecegine dair kafa yorun. Bir ¢ok Beacon goriiniiste ilgisiz olaylarin bizim
endiistrimiz i¢in 6nemli dersler ¢gikarabilecegine dair 6rnektir. Bazi1 6rnekler, bir yolcu botundaki yangin dahil
(Eylil. 2016, degisiklik yonetimi), bir ugakta motor arizasi (Ekim 2018, mekanik biitlinliik ve tehlikeli enerji) ve
Atlanta havaalan1 yangin (Ara. 2018, acil miidalale ve ortak nedene dayali basarisizlik)

“Hikayeler, unutulduklarinda hatiralarin gittigi yerdedir.”

- Doctor Who, 9. seri, bélim 12
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