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Uma palavra com muita Forca — PERGUNTE!! | Fevereiro de 2020

“Eu penso que esta ¢ a valvula correta —
talvez eu deva perguntar ao operador sénior.
Nao, ele esta ocupado, eu tenho quase a
certeza que ¢ a correta.”

“Eu tenho quase a certeza que o calculo esta
correto, mas se eu perguntar, vou parecer
estupido, é melhor prosseguir.”

“A identificag@o deste instrumento ¢é dificil
de ler. Mas € seguramente a correcta. Vou
colocé-lo off-line para calibragdo. O operador
de painel logo me diz se esta incorreto.”

Qual a diferenca entre o que nds “achamos” e o que nos “sabemos?” — MUITO GRANDE!! O que nos
fazemos ¢ baseado na nossa experiéncia (boa ou ma), e do que nos lembramos de ser correto. Isto significa
que existe uma possibilidade razodvel de as nossas agdes estarem erradas. Saber significa actuar no que foi
determinado ser correto baseado em informacao precisa e em procedimentos. E num raciocinio correto, ndo
em adivinhar ou assumir. E melhor atrasar a opera¢do ¢ confirmar o que ¢é correto do que prosseguir e ter uma
perturbagdo, derrame ou pior.

O CSB (Relatorio No. 2016-02-I-LA, e video) analisou um incéndio que se seguiu a libertacdo de isobutano
durante a tentativa de reparacdo de uma valvula. Os operadores ndo sabiam o procedimento especifico para
aquela valvula e ndo tiveram em conta os perigos possiveis. Os operadores ndo “sabiam”.

Vocé sabia: O que pode fazer?
» As operagdes na industria quimica requerem
um grande grau de disciplina operacional — » Se nao sabe, ou se tem duvidas, pergunte! Parecer
efetuar sempre as coisas corretas de uma forma estlpido é menos importante do que causar um
correta. acidente. A sua pergunta pode produzir beneficios para

outros seja por rever os procedimentos de treino ou

» A industria evoluiu para sistemas basi .
dstria evoluiu para sistemas basicos de pela reandlise do problema acerca do qual perguntou.

controlo computorizados; mas isto torna ainda

mais importante que as pessoas saibam que o » Mantenha-se informado acerca dos procedimentos que
que estdo a fazer € correto. tém a ver com a sua fun¢ao e siga-os. Se detetar

> Nio interessa que trabalho executa, fazé-lo contradigdes, lembre-se do parégrafo acima.
corretamente ¢ importante. Alguns erros séo » Respeite os conselhos daqueles que lhe chamam a
mais faceis de detectar que outros. Se um erro aten¢do de que podera estar errado — € uma ajuda, ndo
for menos 6bvio ou ndo tiver consequéncias um insulto. E quando vir outros a cometer um erro,
imediatas, pode demorar algum tempo até ser pergunte-lhes se tém a certeza se o que estdo a fazer ¢
descoberto, seja por observagdo ou por um correto.

desvio no processo.

A Unica pergunta “IDIOTA” é aquela que nédo foi perguntada
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