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,Cred ca este ventilul corect - poate ar trebui
s intreb operatorul principal. Nu, este ocupat,
sunt sigur ca este cel corect.

Cum decide
cineva?

»Sunt sigur ca acest calcul este corect, dar
daca Intreb, o sa par prost. Ma voi baza pe el.”

,,Numarul de identificare al acestui instrument |
este greu de citit. Cu siguranta este cel corect;;
il voi scoate din flux pentru calibrare. :
Operatorul din camera de comanda imi va
spune daca nu este cel correct.”

Care este diferenta dintre ceea ce ,,credem” si ceea ce ,,stim?” — UNA MAJORA !! Ceea ce
facem se bazeaza pe experienta noastra (buna sau gresitd) si ceea ce ne amintim cd este corect. Asta
inseamnad ca existd o sansa rezonabild ca actiunile noastre s fie gresite. Cunoasterea inseamna a
actiona asupra a ceea ce a fost determinat sa fie corect pe baza informatiilor si procedurilor exacte.
Si gandirea corectd, nu banuiala sau asumarea. Este mai bine sd amanati operatiunea si sa confirmati
ceea ce este corect, mai degraba decét sa continuati si sd aveti o dereglare a procesului, deversare
sau mai rau.

CSB (Raportul nr. 2016-02-I-LA si un videoclip) a analizat un incendiu in urma emisiei izobutanului
in timpul incercarii de a repara un ventil; operatorii nu au cunoscut procedura specifica pentru
ventilul respectiv si nu au evaluat posibilele pericole. Operatorii nu ,.stiau’.

Stiati ca? Ce puteti face?

» Operatiunile chimice necesita un grad ridicat
de disciplind operationala - facand lucrul
corect, asa cum trebuie de fiecare data.

» Daca nu stii, daca ai indoiele, pur si simplu
intreaba! A-fi exprima indoielile este mai putin
vinovat decdt a provoca un accident. Intrebarea
dumneavoastra poate produce beneficii altora prin
revizuirea instruirii sau reevaluarea problemei pe
care ati adresat-o.

» Industria s-a orientat la sisteme computerizate
de control; dar acest lucru face gi mai
important ca oamenii sa stie ca ceea ce fac este
corect. » Fiti constienti de toate procedurile care au legatura

> Indiferent ce activitate desfisori, este cu locul dumneavoastrd de munca si urmati-le. Daca
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important sa o faci corect. Unele erori sunt mai
evidente decat altele. Daca o eroare este mai
putin evidenta sau nu are consecinte imediate,
poate trece ceva timp inainte sa fie descoperita,
fie prin observare, fie prin deviatia procesului.

vedeti contradictii, amintiti-va paragraful de mai sus

» Respecta sfaturile celor care subliniaza modul in care
poti gresi - este un ajutor, nu o insulta. Si cand 1i vezi
pe altii pe cale sa greseasca, intreabati daca sunt
siguri ca ceea ce fac este corect.

Singura intrebare “prosteasca” este cea care nu a fost pusa
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