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ETT iitet ord med mycket kraft — FRAGA!!

“Jag tror att detta ar ratt ventil — jag
kanske borde frdga en mer erfaren
operator. Nej, han dr upptagen, jag ar
ganska saker pa att det ar ratt.”
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Hur tar man
beslut?

“Jag dr ganska saker pa att berdkningen .
ar ratt, men om jag fragar verkar jag e ‘@
okunnig. Jag gér bara vidare med detta.” £ — : - -y
“ID-numret pé instrumentet dr svart att " G _ 7 g:
lasa. Det &r sakert ritt; Jag tar det ur drift VL

for kalibrering. Paneloperatoren talar om

for mig om det var fel instrument.”

Vad ir skillnaden mellan vad vi “tror” och vad vi “vet?” — MASSOR!! Vad vi gor baseras pa vér
erfarenhet (délig eller bra) och vad vi kommer ihag ar korrekt. Det innebér att det finns en rimlig
chans att vara atgédrder kan vara fel. Att veta innebdr att agera pa vad som har faststillts vara korrekt
baserat pa tillforlitlig information och procedurer. Och ritt tinkande, inte gissa eller anta. Det ar

battre att fordroja processen och bekrifta vad som ar korrekt snarare én att fortsétta och fa ett stopp,
utslapp eller nagot virre.

CSB (rapport No. 2016-02-I-LA och en video) analyserar en brand efter ett utsldpp av isobutan
under ett forsok att laga en ventil; operatoren kidnde inte till proceduren for just den ventilen och
utvirderade inte mojliga risker. Operatoren “visste” inte.

Visste du? Vad kan du gora?

» Kemisk verksamhet krdver en hog grad av » Om du inte vet, om du tvekar, fraga! Att kdnna sig
arbetsdisciplin — gora ratt sak pa rétt sitt varje dum ar ett mindre problem &an att orsaka en olycka.
gang. Din fraga kan hjalpa andra genom utvardering av

» Industrin har gatt over till mer datoriserade utbildning eller omvardering av problemet du
kontrollsystem; men detta gor det &nnu fragade om.

viktigare for personalen att veta att vad de gor
ar det ritta att gora.

» Det spelar ingen roll vilket arbete du utfor, att
gora det pa ratt sitt ar viktigt. En del misstag ar
lattare att uppticka dn andra. Om ett misstag &r | » Respektera rad frin dem, som papekar vad du kan ha
mindre uppenbart eller inte har nigra omedel- fel om — det &r en hjlp, inte en foroldimpning. Och
bara konsekvenser, dd kan det gé en tid innan nir du ser andra som gor ett misstag, friga dem om
det upptécks antingen genom en observation de &r sdkra pd att de gor arbetet pa ritt sitt.
eller en processavvikelse.

» Hall dig informerad om alla procedurer som beror ditt
arbete och f6lj dem. Om du ser ndgra motségelser,
kom ihag den forsta punkten ovan

Den enda “DUMMA” fragan ar den som aldrig stalls
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