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Una empresa va decidir deixar de fabricar un producte
guimic. Una de les materies primeres era el triclorur de fosfor
(PCl,), toxici corrosiu. Tantles linies del diposit d'emmagat-
zematge com |'area de procés es van netejar de PCl;. Uns
anys més tard, un operariva detectar una fuita. La investi-
gacio va trobar que la fuita venia de la linia de PCI; "buida".
No hiva haver cap ferit i el vessamentes va poder contenir.

Durantles operacions de drenatge i neteja per deixar forade
serveila instal-lacié de PCI3, algu es va oblidar de netejar
aquesttram de linia. Va trigar un temps, pero el PCl; va
corroir la canonada "buida"iva provocar una fuita.

Pensem que els incidents catastrofics es produeixen
rapidament,com una explosid. No obstantaixo, molts
incidents greus s'han produit mesos o fins i tot anys després
d'haver-se comésun error.

Potser un operariha obert per error la valvula equivocada,
s'haadonatde l'error, I'hatancat, pero no ho ha dit a ningu.
Ha passatalguna materia en aquest poc temps? Si és aixi, que
passara o quan passara és dificil de predir, perd podria causar
un problema greu.

O prenguem un altre exemple: un técnic de manteniment
esta substituintel segell d'unabomba, i n’instal-laun
d’incorrecte. Quan es posa en servei, el segell incorrecte pot
no fallarimmediatament, pero probablementfallaraabans
que el correcte.

Alguns errors triguen a convertir-se en incidents

Sabieu que?

Som humans, i cometem errors. Finsi tot gent tan ben
formada com els pilots i els astronautes cometen errors!

Hi ha dostipus d'errors:

¢+ No prendrel'accid requerida o fer-hoen el
momentequivocat (error d'omissid).

¢ Saber el que cal fer, pero optar per fer una cosa
diferent (error de comissio).

Les barreres de seguretat eviten incidents de seguretat
del procés. Pot transcdrrer un cert temps abans que
fallin totes les barreresi es produeixi unincident.

Tanmateix, abans d'aix0, pot haver-hisenyals d'alerta de
barreres fallides: sorolls, olors, degoteigs, etc. Vigilar i
respondre a aquests senyals d'alerta és una manera de
prevenir els incidents importants.

| jo, que hi puc fer?

Quanrealitzeu una tasca, per senzilla que sigui, seguiu
escrupolosament les instruccions. Si hi ha conflictes o
errors, comuniqueu-losal vostre supervisor.

Si cometeu un error en realitzar les vostres tasques,
informeu-ho. Es millor sentir-se una mica avergonyit
que fer mal a algu.

Vigileu els senyals d'adverténcia. Reviseu, per exemple,
els Beacons de setembre de 2012, “Whatcan | do? I’'m
just the operator”, i desembre de 2015, “Stop! Look!
Listen!”.

Quanels altres s'equivoquen, feu I'esforgd'entendre els
seus errors perqué pugueu aprendre d'ells.

Quan parleu dels errors dels altres, no us centreu en la
culpa, sind Unicamenten les llicons apresesien la
millora dels processos. Culpar degrada la cultura de
seguretat de procés. Impedeix que els altres informin
de problemes, quasierrors,i errors que poden conver-
tir-se en esdeveniments greus en un moment posterior.

Una errada ara pot provocar un desastre futur!
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