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Niektore bledy potrzebujg czasu by objawic¢ sie jako awaria

T
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Firma postanowita zaprzesta¢ wytwarzania produktu
chemicznego. Jednym z materiatéw wejsciowych byt toksyczny i
zracy trdcjchlorek fosforu (PCl;). Linie prowadzace do zbiornika
magazynowego i obszaru technologicznego zostaty oczyszczone
z PCl;. Kilka lat pozniej operator zidentyfikowat wyciek na
zewnatrz uktadu. Dochodzenie wykazato, ze wyciek pochodzit z
»pustej” linii PCl;. Nikt nie zostat ranny, a wyciek zostat
powstrzymany.

Podczas czynnosci zwigzanych z czyszczeniem i ptukaniem w
celu zamkniecia instalacji PCl; ktos pominat czyszczenie lub
ptukanie tego odcinka rurociggu. Troche to trwato, ale materiat
skorodowat ,pusta” rure i spowodowat jego uwolnienie.

Myslimy o katastrofalnych zdarzeniach, ktére nastepuja szybko,
takie jak eksplozja. Jednak wiele powaznych incydentéw miato
miejsce kilka miesiecy, a nawet lat po popetnieniu btedu.

Operator madgt omytkowo otworzy¢ niewtasciwy zawoér,
uswiadomic sobie pomytke, zamknac go, ale nigdy nikomu o tym
nie powiedzie¢. Czy w tym krdétkim czasie przeptynat jakis
materiat? Co sie stanie lub kiedy co$ nastgpi jest trudne do
przewidzenia, ale moze spowodowac powazny problem.

Albo wezmy inny przykfad: konserwator wymienia uszczelnienie
pompy. Niewtasciwe uszczelnienie jest odbierane w magazynie i
instalowane. Po oddaniu do uzytku moze uptynac¢ troche wiecej
czasu, zanim niewtasciwe uszczelnienie ulegnie uszkodzeniu.
Nieprawidtowe uszczelnienie prawdopodobnie ulegnie
uszkodzeniu szybkiej niz wtasciwe.

Czy wiedziates?

= Jestesmy ludzmi; popetniamy btedy. Nawet wysoko
wyszkoleni pracownicy tacy jak piloci czy kosmonauci
popetniajg btedy!
= Wyrdzniamy dwa typy btedéw:
+ Niepodjecie wymaganej czynnosci lub wykonanie jej
w ztym czasie (btad zaniechania),
+  Majac wiedze, co nalezy zrobic, ale zdecydowanie sie
na zrobienie czegos innego (btad wykonania)
= Bariery bezpieczenstwa zapobiegajg zdarzeniom
bezpieczenstwa procesowego. Awaria wszystkich
zabezpieczen moze zajac troche czasu, ale nastepnie
dochodzi do incydentu.
= Wczesniej mogg pojawic sie sygnaty ostrzegawcze o
niesprawnosci zabezpieczen — hatasy, zapachy, wycieki itp.
Zwracanie uwagi i reagowanie na te znaki ostrzegawcze jest
sposobem zapobiegania powaznym incydentom.

Co mozesz zrobic¢?

= Wykonujac zadanie, niewazne jak proste, postepuj
zgodnie ze wskazowkami i krokami. Jesli wystgpig konflikty
lub btedy, zgto$ je swojemu przetozonemu.

= Jesli popetnisz btad podczas wykonywania swoich zadan,
zgtos to. Lepiej by¢ lekko zaktopotanym, niz mie¢ kogos
poszkodowanego.

= Uwazaj na znaki ostrzegawcze. Przejrzyj na przyktad
wydanie Beacon z wrze$nia 2012 r. ,,Co moge zrobic¢?
Jestem tylko operatorem”, i grudnia 2015 r. ,Stan!
Popatrz! Stuchaj!".

= Kiedy inni popetniajg btedy, staraj sie zrozumiec ich btedy,
abys mdgt sie z nich nauczyd.

= Omawiajac btedy innych, nie skupiaj sie na winie, skup sie
wytgcznie na wyciggnietych lekcjach i doskonaleniu
proceséw. Obwinianie obniza kulture bezpieczenstwa
procesowego. Takie podejscie odstrasza innych od
zgtaszania problemow, zagrozen bezpieczenstwa, btedow i
pomytek, ktore w pdzniejszym czasie mogg przeksztatcic
sie w powazne zdarzenia.

Btad dzisiaj moze skutkowac katastrofg w przysztosci!
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