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Uma empresa decidiu deixar de fabricar um produto
guimico. Uma das matérias primas era o tricloreto de fésforo
(PCl;), téxico e corrosivo. As tubulagdes para o tanque de
armazenagem e para o processo foram limpas de PCl;. Alguns
anos mais tarde, um operador detetou um vazamento no
exterior. A investigacdo descobriu que o vazamento tinha
origem na tubulacdo “vazia” de PCl;. Ndo houve danos
pessoais e o vazamento foi contido.

Durante as operagdes de limpeza e flushing para
interromper a instalagdo de PCl;, alguém se esqueceu de
limpar ou efetuar o flushing daquela secdo de tubulagéo.
Levou algum tempo, mas o material corroeu a tubulacao
“vazia” e causou um vazamento.

Pensamos que os incidentes catastréficos ocorrem
rapidamente, como por exemplo, numa explosao. Todavia,
muitos incidentes graves ocorreram meses ou até anos apos
um erro ter sido cometido.

Um operador pode por engano ter aberto a valvula errada,
detetou o erro, fechou-a, mas nunca disse a ninguém. Passou
algum material naquele curto periodo de tempo? O que
acontece ou quando acontecera é dificil de se prever, mas
pode causar um problema grave.

Ou outro exemplo: um técnico de manutencao esta
substituindo o selo mecanico de uma bomba. Retirou o selo
errado do almoxarifado e o instalou. Quando colocada em
servico, pode levar algum tempo até o selo incorreto falhar.
O selo incorreto provavelmente ira falhar antes do selo
correto.
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Vocé sabia?

Nos somos humanos; cometemos erros. Mesmo as
pessoas mais bem treinadas como os pilotos de avido e
os astronautas cometem erros!

Existem basicamente dois tipos de erros:
+ Nao efetuar a agdo requerida ou fazé-la na hora
errada (erro de omissao).
¢ Saber a forma correta de fazer mas escolher
fazé-la de forma diferente (erro de comissao).

As barreiras de seguranga evitam incidentes de
seguranca de processo. Pode levar tempo para que
todas as barreiras falhem, entdo ocorrera um incidente.

Todavia, antes disso, poderao existir muitos sinais de
alerta de que as barreiras falharam — ruidos, odores,
gotejamentos, etc. Procurar e responder a esses sinais é
a forma de se evitar incidentes graves.

O que vocé pode fazer?

Quando executar uma tarefa, ndo importa o quao
simples ela seja, siga as instrucdes e procedimntos. Se
houver conflitos ou erros, reporte-os ao seu supervisor.

Se cometer um erro ao realizar suas tarefas, reporte-o. E
melhor ficar ligeiramente envergonhado do que alguém
se machucar.

Esteja atento aos sinais de aviso. Reveja, por exemplo,
os Beacons de Setembro de 2012, O que eu posso
fazer? Eu sou sé o operador!”, e o de Dezembro de
2015, “Pare! Olhe! Escute!”.

Quando outros cometem erros, faga um esforgo para
entender esses erros para que possa aprender com eles.

Quando discutir os erros dos outros, ndo foque na culpa,
foque somente nas licdes aprendidas e nas melhorias do
processo. Culpar os outros degrada o processo da
cultura de seguranca. Dissuade os outros de reportar
problemas, quase perdas, erros e falhas que possam
originar eventos graves no futuro.

Um erro no presente pode provocar um desastre no futuro!
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