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Unele greseli au nevoie de timp pentru a deveni incidente
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O companie a decis sa nu mai produca o substanta chimica.
Una dintre materiile prime a fost triclorura de fosfor toxica si
coroziva (PCI3). Conductele catre rezervorul de stocare si
zona de proces au fost golite de PCI3. Cativa ani mai tarziu,
un operator a identificat o deversare de produs. Investigatia
a constatat ca deversarea de produs provenea de la conducta
,g0ala” de PCI3. Nimeni nu a fost ranit, iar deversarea de
produs a fost oprita.

n timpul etapelor de curdtare si spalare pentru a inchide
instalatia de productie a PCI3, cineva a omis curatarea sau
spalarea acelei sectiuni de conducta. A durat ceva timp, dar
materialul a corodat conducta ,,goala” si a provocat o

deversare de produs.

Ne gandim ca incidentele catastrofale au loc rapid ca o
explozie. Cu toate acestea, multe incidente grave s-au produs
la luni sau chiar ani dupa ce a fost comisa o greseala.

Este posibil ca un operator sa fi deschis din greseala un alt
ventil, sa fi realizat greseala, sa fi inchis ventilul, dar nu a spus
niciodata nimanui. A patruns material in conducta in acest
timp scurt? Ce se intampla sau cand se va intampla este greu
de prezis, dar ar putea cauza o problema serioasa.

Sau luati un alt exemplu: un tehnician de la mentenanta
inlocuieste etansarea unei pompe. Etansarea gresita este
luata din depozit si instalata. La punerea in functiune, poate
dura ceva mai mult timp pentru ca etansarea gresita sa se
defecteze. Etansarea gresita se va defecta probabil inaintea
celei corecte.

Stiati ca?

= Suntem oameni; facem greseli. Chiar si oamenii bine
instruiti, cum ar fi pilotii si astronautii, gresesc!

= Exista doua tipuri de greseli:

- Actiunea necesara nu este realizata sau nu este
realizatda la momentul potrivit (eroare de omisiune).

- Cunoasterea actiunii corecte de realizat, dar realizarea
altei actiuni (eroare de executie).

= Barierele de siguranta previn incidentele legate de
siguranta procesului. Poate dura timp pentru ca toate
barierele sa se defecteze, apoi are loc un incident.

= Cu toate acestea, pana atunci, pot exista semne de
avertizare ale barierelor defecte — zgomote, mirosuri,
picaturi etc. Urmarirea si raspunsul la aceste semne de
avertizare este modul de a preveni incidentele majore.

Ce puteti face?

= Cand efectuati o activitate, oricat de simpla ar fi, urmati
instructiunile si pasii in realizarea activitatii. Daca exista
conflicte sau erori, raportati-le supervizorului.

= Daca faceti o greseala cand va indepliniti sarcinile,
raportati-o. Mai bine sa fii putin jenat decat sa se raneasca
cineva.

=  Urmariti semnele de avertizare. Revedeti, de exemplu,
Beacon-ul din Septembrie 2012, ,,Ce pot face? Eu sunt doar
operatorul”, si cel Decembrie 2015, ,Stop! Uite! Asculta!".

= Cand altii fac greseli, faceti efortul de a le intelege erorile,
astfel Tncat sa puteti invata din ele.

= Cand discutati despre greselile altora, nu va concentrati pe
cine este vinovat, concentrati-va doar pe lectiile invatate si
pe imbunatatirea procesului. Invinovitirea degradeazs
cultura sigurantei procesului. Ti descurajeazi pe altii sa
raporteze probleme, incidente fara urmari, erori si greseli
care se pot transforma in evenimente grave la un moment
dat.

O eroare acum poate provoca un dezastru in viitor!
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