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Bazi hatalarin kaza/olay haline gelmesi zaman alir

Bir sirket kimyasal Urlin Uretmeyi birakmaya karar verdi.
Girdi malzemelerinden biri toksik ve asindirici fosfor
triklorurd (PCI ). Depolama tankina ve islem alanina
giden hatlar PCI 'ten temizlendi. Birkag yil sonra, bir
operatoér acik havada bir sizinti buldu. Sorusturmada,
sizintinin "bog" PCl hattindan geldigini bulundu. Kimse
yaralanmadi ve sizinti kontrol altina alindi.

PCI tesisini kapatmak icin temizleme ve stipirme
adimlar sirasinda, biri hattin o bélimini stpUrmeyi
veya temizlemeyi gézden kagirdi. Zaman iginde
malzeme “bos” boruyu asindirdi ve serbest kalmasina
neden oldu.

Felaket olaylarini bir patlama gibi hizli bir sekilde
meydana geldigini distniyoruz. Ancak, bir hata
yapildiktan aylar hatta yillar sonra bir¢ok ciddi olay
meydana geldi.

Bir operatdr yanliglikla yanhs valfi agmig, hatayl anlamis,
kapatmig, ancak kimseye sdylememis olabilir. Bu kisa
surede bir malzeme gegcti mi? Ne olacagini veya ne
zaman olacagini tahmin etmek zordur, ancak ciddi bir
soruna neden olabilir.

Veya baska bir 6rnek alin: Bir bakim teknisyeni bir
pompanin contasini degistiriyor. Yanlis conta depodan
alinir ve takilir. Hizmete alindiginda, yanlis contanin
arizalanmasi biraz daha zaman alabilir. Yanlis muahir
muhtemelen dogru olandan énce basarisiz olacaktir.

Biliyor muydunuz?

= Insaniz; Biz hatalar yapariz. Pilotlar ve astronotlar
gibi ylksek egitimli insanlar bile hata yapar!

= [ki tir hata vardir:

+  Gerekli islemi yapmamak veya yanlis
zamanda yapmak (ihmal ile yanlhs).

+ Yapilacak dogru seyi bilmek ama farkl bir
sey yapmayi segmek (kasten yanls).

= Gdavenlik bariyerleri, proses guvenligi kazalarini
Onler. Zamanla bu bariyerler yikilabilir veya
gecersiz olabilir, ardindan bir kaza veya olay
meydana gelir.

= Ancak, bundan énce, basarisiz olan bariyerlerin
uyar isaretleri olabilir — gurdlttler, kokular,
damlamalar vb. Bu isaretleri gormek ve bunlara
yanit vermek, buyuk olaylari 6nlemeyi saglar.

Ne yapabilirsiniz?

= Bir gorevi gerceklestirirken, ne kadar basit olursa
olsun, yonergeleri ve adimlari izleyin. Cakismalar
veya hatalar varsa, bunlari amirinize bildirin.

= Gorevlerinizi yerine getirirken bir hata yaparsaniz,
bildirin. Birinin yaralanmasi yerine biraz utanmak
daha iyidir.

= Uyari isaretlerine dikkat edin. Ornegin, Eylil 2012'nin
Beacon’larini gézden gegcirin, "Ne yapabilirim? Ben
sadece operatérim” ve Aralik 2015, “Dur! Bak!
Dinlemek!".

= Bagkalari hata yaptiginda, onlardan bir seyler
6grenebilmeniz igin onlarin hatalarini anlamak igin
¢aba gosterin.

= Baskalarinin hatalarini tartisirken suglamaya
odaklanmayin, yalnizca ogrenilen derslere ve sureg
iyilestirmeye odaklanin. Suglama, sireg guvenligi
kiltirini bozar. Baskalarini sorunlari, ramak kalalari,
hatalari ve daha sonra ciddi olaylara dontisebilecek
hatalari bildirmekten caydirr.

Simdi bir hata gelecekte bir felakete neden olabilir!
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