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如果你不确定设备在维修后是否准备就绪——请询问！

 我们现在所执行的许多安全规定是基于对历史事故教训

的总结，旨在防止类似错误再次发生。

 沟通总是很重要，当工作涉及到多个不同的工作团队时

就更是如此。作业团队的数量越多，就越需要有更多的

正式沟通。

 许多公司通过作业许可制度来确保作业项目事前、事中

和事后的沟通。它通常包括安全（或危害）分析、工作

区域检查，以及负责人员的批准。

 作业许可不仅仅是一种形式，更是一个工具，它用来确

保工作范围有明确的界定，所有作业团队都知道要干什

么，所有的作业许可证（挂牌锁定、动火作业、有限空

间等）都得到正确使用。同时，它也是一种方法来验证

所有措施的正确完成情况以及工作的安全开展情况。

 作业范围可能会随着工作的进展而发生变化，对所有的

作业团队来说，最重要的是必须对作业内容的变化进行

沟通，对后续的作业是否安全进行评估，这就意味着需

要停止作业，待评估完成、工作计划已修改、并得到批

准后方可继续。

图 1. 准备校准的流量计

你知道吗？

你能做什么？

图片在这里

一名经验不足的工艺操作人员正在进行一

项涉及定期输送易燃溶剂的操作。为了让维修

技术人员拆下一只流量计以送到车间进行维修

和校准，他们关停了部分设备，而其余的操作

继续进行。后来维修人员重新安装上了仪表，

并离开了现场。这名工艺操作人员以为设备已

准备就绪可以运行，就启动了输送溶剂的作业，

由于其中现场的一个法兰还没有紧固好，溶剂

因此喷溅到了这个操作人员身上，他当时使用

了安全淋浴系统，所幸没有受伤，喷出来的溶

剂也被清理干净，此次操作险些酿成事故。

为什么会出现这种情况？我们现今所使用

的许多工艺安全制度在那个时候尚不存在，锁

定和挂牌(LOTO) 制度很不规范，当时只做到

了挂牌，而不是锁定和挂牌。维修工作并没有

执行工作许可制度或采取正式的沟通方式。

更深入的调查表明，操作人员当时可能急

于恢复工艺运行，而没有验证维修工作是否已

经完成，而维修技术人员离开可能只是需要去

找一个垫片。维修技术人员在离开工艺区域之

前，没有与操作人员就设备状态进行沟通，溶

剂隔离阀上没有挂牌就被理解成了“工作已完

成”。

 要深入掌握你公司的作业许可制度的要求。

 对于需要许可证的作业，要积极参与到危害评估中，你

可能是知道那里的特殊情形或危险的唯一人员。

 在你区域开展非常规作业期间，你要明白你所担负的职

责——明白作业内容，以及恢复正常运行要采取的必

要措施。

 要按照工作计划重新启动工艺。如果发现有任何不对，

请停下来，问清楚后再继续。稍微耽误点时间比发生事

故事件要好得多。

 要确保作业现场已清扫，工具已清理，以保障工艺过程

的安全运行。要正确标记工艺物料和设备的废弃物，以

便处置。

沟通 —— 安全运行的核心
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提供给制造业人员的信息

美国化学工程师协会行业技术联盟
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