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เกดิอะไรขึน้ – กระบวนการผลติเริม่ท างานผดิปกตแิละ
หยดุท างานลงอยา่งกระทันหัน อาจเป็นเพราะเครือ่งมอื
วดัขดัขอ้ง แตอ่ะไรคอืสาเหตทุีแ่ทจ้รงิ ? 

ระหวา่งทีก่ระบวนการผลติหยดุลงโดยไมไ่ดว้างแผนไว ้
โฟกัสอาจไปอยูท่ีก่ารน ากระบวนการผลติกลับขึน้มา
ท างานใหม่ แรงกดดันทีต่อ้งน ากระบวนการผลติกลับ
ขึน้มาใหไ้ดอ้าจท าใหก้ารวเิคราะหแ์กปั้ญหาท าไดไ้ม่
ละเอยีดพอ วธิแีกปั้ญหาแบบรวดเร็วคอื “ ท าในสิง่ที่
ชว่ยแกปั้ญหาไดใ้นครัง้กอ่น“ ซึง่อาจน าไปสูปั่ญหาอืน่
ตามมา 

นอกจากนัน้เมือ่เกดิเหตกุารณ์ผดิปกตขิึน้ อาจมคีน
เพิม่ขึน้ในหอ้งควบคมุการผลติเพือ่ชว่ยในการแกไ้ข
ปัญหา ชา่งแผนกซอ๋มบ ารงุอาจถามค าถามเพือ่ท าความ
เขา้ใจล าดับของเหตกุารณ์ทีท่ าใหก้ารผลติหยดุลง คนที่
อยูห่นา้งานอาจไดรั้บค าถามมากมายเพือ่ขอขอ้มลูหรอื
สถานะของอปุกรณ์ 

การพยายามแกไ้ขปัญหาและน ากระบวนการผลติกลับ
ขึน้มาท างานใหมจ่ าเป็นตอ้งมเีวลาเพิม่เตมิเพือ่พจิารณา
ประเด็นเกีย่วกับความปลอดภัย กระบวนการผลติอาจ
เปลีย่นแปลงไปกอ่นหรอืระหวา่งทีก่ารผลติหยดุลง; การ
วเิคราะหส์ามารถชว่ยระบสุถานการณ์ทีอ่าจท าใหเ้กดิ
อันตรายซึง่จ าเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ขระหวา่งการ
วเิคราะหแ์กปั้ญหาและการน าการผลติขึน้มาท างานใหม่

เมือ่กระบวนการผลติมปีญัหาเป็นเวลาทีค่วรชะลอและหยดุคดิ ! 

▪ กระบวนการผลติสว่นใหญม่แีนวทางในการวเิคราะห์
ปัญหา (trouble shooting guide) เพือ่ระบสุาเหตขุอง
ปัญหาและแนวทางแกไ้ขจัดท าไว ้

▪ ค าแนะน าในการแกไ้ขปัญหาควรระบวุธิกีารในวนิจิฉัย
ปัญหาอยา่งปลอดภัยและเนน้ย ้ าถงึความปลอดภัยใน
ขณะทีแ่กไ้ขปัญหา

▪ โหมดการท างานของกระบวนการผลติอาจแตกตา่งกนั
ในกรณีทีก่ารผลติหยดุลงแบบฉุกเฉนิกบักรณีทีป่ฏบิตั ิ
ตามขัน้ตอนการหยดุการผลติตามปกต ิสภาพอปุกรณ์
และต าแหน่งวาลว์อาจไมเ่หมอืนกนัหลงัจากที่
กระบวนการผลติหยดุลง 

▪ จ าเป็นตอ้งมกีารทบทวนความพรอ้มในการปฏบิต้งิาน 
( Operational Readiness Review) ซึง่กวา้งกวา่การ
ทบทวนความปลอดภัยกอ่นเริม่ตน้ระบบ (PSSR) ใน
กรณีทีก่ระบวนการผลติหยดุลงไมว่า่ดว้ยเหตผุลใดก็
ตาม

▪ บรษัิทตา่งๆ อาจมขีัน้ตอนทีแ่ตกตา่งกนัในการน า
กระบวนการผลติกลบัขึน้มาท างานใหมห่ลงัจากทีห่ยดุ
ไปในกรณีหยดุแบบฉุกเฉนิและกรณีหยดุแบบปกติ

คณุทราบหรอืไม?่

คณุสามารถชว่ยอะไรได ้?

จ าเป็นตอ้งโฟกสัเมือ่กระบวนการผลติมปัีญหา (Upset) 
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▪ ท าความเขา้ใจวธิกีารท างานของระบบควบคมุ กรอบ
การท างานทีป่ลอดภัยของกระบวนการผลติ และจดุที่
จะท าใหก้ระบวนการผลติหยดุลง 

▪ รูว้า่ค าแนะน าในการแกไ้ขปัญหาส าหรับกระบวนการ
ของคณุจัดเก็บอยูท่ีไ่หน หาโอกาสทบทวนค าแนะน า
เหลา่นี้รวมถงึขัน้ตอนในการวนิจิฉัยเมือ่กระบวนการ
ผลติผดิปกติ

▪ ระบสุาเหตแุละผลกระทบทีอ่าจเป็นไปไดท้ัง้หมด
กรณีทีเ่กดิความผดิพลาดในกระบวนการผลติระหว่าง
ทีท่ าการทบทวนอนัตราย ความเบีย่งเบนบางอยา่ง
อาจเป็นมากกวา่ปัญหาดา้นคณุภาพ แตอ่าจเป็น
สถานการณ์ทีท่ าใหเ้กดิความไมป่ลอดภัย 

▪ ใชเ้ชค็ลสิตใ์นการตรวจสอบความพรอ้มในการ
ปฏบิตังิานและตรวจสอบวา่สว่นประกอบทัง้หมดอยู่
ในต าแหน่งทีถ่กูตอ้งกอ่นเริม่ตน้ใชง้าน
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