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Abbildung 1. Identische Schlauchaufroller

Ein Audit-Team besichtigte eine neu installierte Lade-/
Entladestation. Eine Person sah dabei in der Nahe der
Station zwei Schlauchaufroller mit gleichfarbigen
Schlauchen und gleichen Anschliissen. Der eine war
mit Druckluft beschriftet, der andere mit Stickstoff. Die
Person fragte, wie die Schlauche verwendet wirden.
Der Druckluftschlauch diente zur Verwendung mit

pneumatischen Werkzeugen und der Stickstoff-
Schlauch zur Inertisierung von Tankwagen beim
Beladen.

Der Auditor wies darauf hin, dass eine Verwechselung
der beiden Schlduche dazu fihren konnte, dass ein
Tankwagen, der eigentlich mit Stickstoff inertisiert
werden soll, durch die Zugabe von Druckluft eine
explosionsfahige  Atmosphare beinhalten konnte.
Niemand erkannte diese Gefahr wahrend der
Entwurfsprufung oder der Prifung vor Inbetriebnahme.
Die Station wurde gesperrt, bis die Situation bereinigt
und mithilfe des Anlagenanderungsverfahrens (MOC)
Uberpruft werden konnte. Es bestand auch eine zweite
Gefahr. Wiirde jemand Stickstoff an ein luftbetriebenes
Werkzeug anschlieRen, kénnte die Person dadurch
einer sauerstoffarmen Atmosphére ausgesetzt und
bewusstlos werden.

Dies ist ein Beispiel dafir, wie durch eine einfache
Frage moglicherweise zwei potenziell schwerwiegende
Zwischenfalle hatten verhindert werden konnen. Es
unterstreicht die Notwendigkeit, Dinge anzusprechen,
wenn etwas nicht in Ordnung zu sein scheint.

Woussten Sie schon?

* Wenn keine Klarheit herrscht, ist das ein Hinweis darauf, dass etwas
nicht in Ordnung sein kdnnte. In Abbildung 1 besteht die Unklarheit
darin, dass zwei identische Schlauche zu sehen sind, welche die
Méoglichkeit der Verwechslung bieten.

» Geréate, die sich pl6tzlich anders anhéren oder vibrieren, kénnen
Hinweise dafir sein, dass etwas nicht in Ordnung ist, und
Aufmerksamkeit erfordert.

* Kleine Stérungsanzeichen verstarken sich oft bis zu gravierenden
Stdrungen, beispielsweise bis zu einem Gerateausfall oder einer
Leckage, die dann nicht mehr ignoriert werden kénnen.

* Bei vielen groReren Vorfallen gab es kleine Stérungsanzeichen oder
Warnzeichen, die im Vorfeld ignoriert wurden. Nach dem Eintreten
der Vorfalle waren diese Signale offensichtlich.

* Informieren Sie andere Uber Unklarheiten und Stérungsanzeichen.
Es ist besser, die Situation zu tberprifen und Klarheit dartiber zu
haben, dass alles in Ordnung ist, als davon auszugehen, dass alles
in Ordnung ist.

* Menschen bemerken Veranderungen, was gut ist. Wenn die
Veranderungen jedoch nicht kommuniziert, Gberprift und behoben
werden, bestehen sie weiterhin.

» Anweisungen kénnen ebenfalls Quellen fiir Unklarheiten sein, wenn
sie nicht sorgfaltig geschrieben und formuliert sind. Sie mégen
vielleicht fir eine erfahrene Person verstandlich sein, jedoch kénnen
sie beispielsweise neue Mitarbeiter verwirren.

Was konnen Sie machen?

* Wenn lhnen etwas aufféllt, das nicht richtig erscheint, informieren
Sie lhren Vorgesetzten. Er kann die notwendigen Schritte einleiten,
um den Sachverhalt zu prufen und im Bedarfsfall Gegenmaf3nahmen
zu ergreifen.

» Achten Sie bei Rundgéngen/ Inspektionen vor Ort auf
Veréanderungen seit Ihrem letzten Rundgang. Notieren und melden
Sie diese.

» Verwirrende Anweisungen/ Verfahren sollten korrigiert werden.
Wenn zuséatzliche Diagramme, schematische Darstellungen oder
Bilder zur Klarung beitragen kénnen, schlagen Sie diese Ihrem
Vorgesetzten vor.

» Achten Sie vor Ort auf bestimmte Probleme — Offene Schaltkasten,
Probehahne ohne Stopfen oder nicht lesbare Messgerate sind alles
Situationen, die behoben werden missen, um einen mdglichen
Zwischenfall zu verhindern.

Wenn etwas nicht stimmt, FRAGEN SIE! Ihre Frage kann unter Umstanden Leben retten!
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