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General Business

การสือ่สารเป็นกญุแจสําคญัในการปฏบิัตงิานใหป้ลอดภัยยิง่้   น

ควรเขยีนขอ้มูลส ำคญัและวธิกีำรปฏบิตังิำนออกมำ รวมถงึประเด็นส ำคญัต่ำง ๆ ควรมแีสดงไว ้

▪ การลดความผดิพลาดจําเป็นตอ้งมี้ ั  นตอนการ
ปฏบิัตงิานทีด่ ีมกีารฝ กอบรม และหากจําเป็นตอ้งไป
คอนเฟริม์รายละเอยีดตา่ง ๆ ทีห่นา้งานกอ่นจะเริม่งาน

▪ การแสดงสถานการณ์ใหใ้ครบางคนเห็นชว่ยใหพ้วก
เ้าเห็นลกัษณะงานทีจ่ะทํา ไดถ้ามคําถาม และทราบ
คําตอบกอ่นเริม่งาน

▪ วธิกีารปฏบิัตทิีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรเป็นเอกสารที่
สามารถนําไปใชย้ังสถานทีป่ฏบิัตงิานได ้

▪ การสือ่สารดว้ยวาจานั นรวดเร็วและงา่ยทีส่ดุ แตม่ี
แนวโนม้ทีจ่ะเกดิการเ้า้ใจผดิได ้

▪ คําทีไ่มซ่ ้าํใครใชโ้ดยกลุม่ใดกลุม่หน ง่เรยีกวา่ศพัท์
แสง ศพัทพ์วกนี อาจมคีวามหมายทีแ่ตกตา่งไปสําหรับ
ผูอ้ืน่ทีอ่ยูน่อกกลุม่งาน เชน่ ผูร้ับเหมา

รูป 1.

ลักษณะ้องทอ่ และ   
แรง้ันอัด (torque) ที่
ถกูตอ้ง

คณุรูห้รอืไม?่

คณุทําอะไรไดบ้า้ง?
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เหตกุารณ์เกดิ้  นบนแพลทฟอรม์้องอปุกรณ์ทีส่งู 21 เมตร 
เมือ่ชา่งรับเหมาตดิตั  งทอ่้นัอดัน็อตทีห่นา้แปลน้องทอ่ดา้น
้าออก้องเครือ่งแลกเปลีย่นความรอ้นทีม่กีา๊ซไฮโดรเจนคลอ
ไรด ์(HCL) ดว้ยแรงทีม่ากเกนิ ทําใหท้อ่แตกและม ีHCL ทีเ่ป็น
พษิรั่วออกมา

คนงาน 7 คนจาก 2 บรษัิทผูร้ับเหมาอยูบ่นแพลทฟอรม์             
เพือ่หลบหนจีาก HCl ทีร่ั่วออกมา ชา่งหุม้ฉนวน 3 คนปีนลงมา
ตามทอ่ทีด่า้น้า้ง้องโครงสรา้งแพลทฟอรม์ ทั  ง 3 หลน่ลงมา
ทีพ่ื น คนงานคนหน ง่เสยีชวีติจากการบาดเจ็บ และอกีสองคน
ไดร้ับบาดเจ็บสาหสั

บรษัิทไดอ้ธบิายเกีย่วกบังานทีต่อ้งทํากบัหวัหนา้คนงานตดิตั  ง
ทอ่ พวกเ้าจัดเตรยีมคูม่อืจากผูผ้ลติอปุกรณ์ทีม่ี้ อ้กําหนดใน
การใชแ้รง 40 ฟตุ-ปอนด ์ในการ้นัอดัน็อตบนทอ่ทีด่า้นใน
เคลอืบดว้ย PTFE (รปูที ่1) คูม่อืนี ไมม่ี้ อ้กําหนดในการใชแ้รง
้นัอดัทีตํ่า่กวา่สําหรับน็อตทีต่อ่ทอ่ PTFE เ้า้กบัทอ่กราไฟท์
ดา้นทีต่ดิกบัเครือ่งแลกเปลีย่นความรอ้น โดยบรษัิทได ้
จัดเตรยีม drawing ้องเครือ่งแลกเปลีย่นความรอ้นใหก้บั
ผูร้ับเหมา ซ ง่ใน drawing นั นระบวุา่ใหใ้ชแ้รง 15 ฟตุ-ปอนด ์
ในการ้นัอดั ชา่งตดิตั  งทอ่ไมม่ ีdrawing นั นตดิตวั้ณะ
ทํางาน

หวัหนา้คนงานนําชา่งตดิตั  งทอ่ไปทีเ่ครือ่งแลกเปลีย่นความ
รอ้นเพือ่ทบทวนงานทีต่อ้งทําดว้ยวาจาและระบจุดุทีพ่วกเ้า
ตอ้ง้นัอดัใหแ้น่น คนงานกลบัไปยังชั  นลา่งเพือ่เตรยีมพรอ้ม
สําหรับงาน และหวัหนา้คนงานกอ็อกจากพื นทีไ่ป

้อ้กําหนดในการใชแ้รง้นัอดัทีแ่ตกตา่งกนัไมไ่ดถ้กูอธบิาย
อยา่งชดัเจนและนําไปสูก่ารใชแ้รง้นัอดัหนา้แปลน้อง
อปุกรณ์ทีม่สีารเคมอียูม่ากเกนิไปโดยไมไ่ดต้ั  งใจ อุปกรณ์เกดิ
ความเสยีหายและทําใหม้สีาร HCL รั่วไหล

▪ เ้ยีน้อ้ความทีช่ดัเจนในสมดุบันท ก log book, 

round sheet หรอืบันท กอืน่ ๆ ใชคํ้าอธบิายหรอื

ตวัเล้้องอปุกรณ์ และหลกีเลีย่งตวัยอ่และศพัทแ์สง.

▪ ชี ใหเ้ห็นประเด็นและงานทีสํ่าคญั เชน่ ตําแหน่งทีจ่ะ

เปิดทอ่หรอืตอ่สายโฮสทีห่นา้งานใหก้บัคนทีจ่ะ

ปฏบิัตงิาน

▪ ออกใบอนุญาตใหก้บัผูร้ับเหมา ณ จดุทีจ่ะทํางาน 

เวลาเพิม่เตมิทีใ่ชใ้นการตรวจสอบงานรว่มกนัอาจชว่ย

ประหยัดเวลาและป้องกนัการเกดิอบุัตเิหต ุ

▪ สือ่สารทางวทิยซุ ้าํกลบัไปยังผูส้ง่เพือ่ยนืยันวา่คณุ

เ้า้ใจ้อ้ความ 

▪ ถามใครสกัคนหากคณุไมแ่น่ใจวา่จะดําเนนิการอยา่งไร

ตอ่ เป็นการดกีวา่หากเกดิความลา่ชา้เล็กนอ้ยเมือ่

เทยีบกบัการเกดิอบุัตเิหตรุา้ยแรง
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